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»Die Gesellschaft
gibt mir einen
gewissen Trost*

Agostinho und Sénia besuchen das Sozialrestaurant
der Stémm vun der Strooss in Esch/Alzette.
Dort gibt es warme Rezepte gegen die Einsamkeit

Von Tiago Rodrigues

Es ist Montag, viertel vor neun. Zwei
Frauen plaudern, wihrend sie vor dem
Gebdude mit der Nummer 112 in der Rue
du Canal in Esch/Alzette warten. Hier be-
findet sich das Sozialrestaurant der
Stémm vun der Strooss, einer Organisa-
tion, die Menschen in Not hilft.

Bis vor kurzem war es nur zur Mit-
tagszeit gedffnet und servierte Mahlzei-
ten fiir symbolische 50 Cent. Seit Anfang
dieses Jahres ist es nun auch morgens von
9 bis 11 Uhr gedffnet und bietet Friih-
stiick zum gleichen Preis an. Dariiber hin-
aus ist das Restaurant nun an jedem Tag
der Woche gedffnet und bereitet zudem
Lunchpakete zum Mitnehmen zu.

Sobald sich die Tiiren 6ffnen, betreten
die beiden Frauen die Kantine, zahlen den
Betrag an die Sozialarbeiterin, die am
Tisch sitzt, und erhalten die kleinen
Wertmarken, die sie gegen Essen und Ge-
trinke eintauschen. Im hinteren Teil des
Raumes finden sie die Theke, an der das
Friihstiick ausgegeben wird. Sie nehmen
ein Tablett und bitten das Personal um
die gewiinschten Produkte: manchmal
Brot, manchmal Croissants, manchmal
beides. Es gibt auch Wurst und Kise, Eier,
Butter und Gebick. Zum Trinken: Was-
ser und Kaffee.

Wichtiges Angebot fiir Menschen in
Notlagen

Allmahlich bildet sich eine kleine Schlan-
ge von Menschen, die darauf warten, dass
sie an die Reihe kommen. Unter ihnen
ist auch Agostinho Pimenta, ein 61-jihri-
ger Portugiese. Er geht seit Dezember
letzten Jahres in das Restaurant, nach-
dem er vor einem Jahr aufgrund eines
Schlaganfalls seinen Job verloren hatte.
»Ich hatte sogar zeitweise mein Gedcht-
nis verloren. Es war kompliziert*, sagt er.

Uber die Sozialhilfe, auf die er wih-
rend dieser schweren Zeit angewiesen ist,

hat er von dem Angebot erfahren. ,Fiir
mich ist das grofartig, Ich kann nicht fiir
die anderen sprechen, aber fiir mich ist
es sehr gut“, sagt er gut gelaunt.' Agos-
tinho lebt im Moment ohne Einkommen.
Er konnte schon in Rente sein, da er mehr
als 40 Beitragsjahre vorweisen kann, aber
seine Situation ist kompliziert.

Seit 23 Jahren lebt er in Luxemburg und
hat sich in Esch niedergelassen. Derzeit

‘wohnt er in einer Sozialwohnung, Da er

keine Arbeit hat, lebt er von der Unter-
stlitzung, die er erhilt. ,Die Gemeinde
hilft mir, Sie gibt mir einen 25-Euro-Gut-
schein, damit ich hierher zum Essen kom-
men kann. So kann ich praktisch jeden
Tag kommen.*

Aber Agostinho kommt nicht nur we-
gen der Mahlzeiten in das Restaurant, Er
geht auch wegen der sozialen Kontakte
und der Gesellschaft hin. ,Das gibt mir
einen gewissen Trost. Da ich sonst nichts
zu tun habe, stehe ich um neun Uhr auf,
komme zum Friihstiick hierher und kom-
me dann mittags oder um 13.00 Uhr auch
zum Mittagessen. Sie haben mir sehr ge-
holfen®, sagt er und seine Dankbarkeit
leuchtet in seinen Augen.

Riickkehr in die friihere Heimat
ausgeschlossen

Zum Abendessen nimmt der Portugiese
in der Regel eines der Pakete mit, die
am Nachmittag angeboten werden. ,Das
war eines der besten Dinge, die sie
getan haben®, sagt er und stellt fest, dass
es immer mehr Menschen gibt, die wie
er in Schwierigkeiten sind. ,,Die Lebens-
haltungskosten sind sehr hoch, und es
gibt viele Menschen, die ins Land kom-
men und dann nicht mehr mithalten kdn-
nen. Es ist jetzt viel schwieriger gewor-
den.“ .

Agostinho hofft weiterhin auf seine
Rente und ist sich sicher, dass er nicht
nach Portugal zuriickkehren wird. ,Mei-
ne Familie ist hier. Ich habe fiinf Enkel-

kinder: vier von meinem Sohn und eines
von meiner Tochter*, sagt er stolz, wih-
rend er die erste Mahlzeit des Tages zu
sich nimmt.

Pltzlich ohne Arbeit und Einkommen

An einem anderen Tisch treffen wir S§-
nia, eine 48-jihrige Portugiesin, Sie be-
sucht die Restaurants der Stémm vun der
Strooss seit mehr als zehn Jahren, nach-
dem sie ihren Job wegen einer Behinde-
rung verloren hat. ,Ich hatte eine Hiift-
operation. Ich habe Prothesen und kann
nicht lange sitzen. Auferdem muss ich
zweimal pro Woche zur Behandlung. Der
Arzt beschloss, mich aus dem Arbeits-
markt zu nehmen*, erinnert sie sich.

Zeitweilig arbeitete sie als Verwal-
tungsangestellte in einer Behinderten-
werkstatt des Mutferter Haff in Mout-
fort, aber dann stand sie ohne Arbeit und
Gehalt da. ,Jetzt habe ich ein Finkom-
men, einen staatlichen Zuschuss, aber sie
(die Sozialarbeiter, Anm. d. Red.) ken-
nen meine Situation und sagten, ich kon-
ne auch hierherkommen®, erklirt sie.

Als sie erfuhr, dass die Kantine Friih-
stiick anbietet, begann Sénia, dfter zu
kommen. ,.Es ist wirklich gut, morgens
hierherzukommen®, sagt sie und merkt
an, dass viele Menschen kommen, um zu
essen, sei es zu Beginn des Tages oder
zur Mittagszeit. ,Das ist eine grofe Hil-
fe. Es gibt viele Menschen, die nur eine
kleine Rente haben und andere, die prak-
tisch nichts haben. Es gibt sogar einige,
die arbeiten und ein Gehalt haben, aber
das reicht nicht.*

Die Portugiesin: erkennt, dass diese
Mahlzeiten zu einem symbolischen Preis
am Ende des Monats einen Unterschied
machen, aber die Hilfe macht sich nicht
nur im Geldbeutel bemerkbar. Dieser
Raum und diese Menschen sind auch eine
emotionale Stiitze. ,Wenn man allein zZu
Hause ist, ist das nicht gut. Hier geht es
auch darum, Kontakte zu kniipfen. Die
Leute sind freundlich®, sagt sie.

Sonia lobt auch den Dienst, der ihrer
Meinung nach sehr gut organisiert ist.
»Seit Christophe hier ist, hat sich vieles
verdndert. Er arbeitet mit dem Herzen.“
Damit meint sie Christophe Contier, der
fiir das Sozialrestaurant von Esch zu-
stindig ist. Er ist es, der die Riumlich-
keiten und die Arbeit des Personals iiber-
wacht, damit alles reibungslos abliuft.
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® Da ich nichts anderes

® - tun habe, stehe ich
um neun Uhr auf,
komme zum Friihstiick
hierher und komme

dann spater auch zum
437

il

Agostinho Pimenta, Kunde

Das Restaurant hat etwa 40 Plitze, aber
das Ziel ist es, bis zu 55 Personen pro Tag
zum Friihstiick zu bedienen. ,Wenn et-
was librig bleibt, verteilen wir es auch
an die Kunden®, betont Christophe und
weist darauf hin, dass die Speisekarte
praktisch immer die gleiche ist. ,, Wir ha-
ben jedén Morgen die gleichen Produk-
te: Brot, Croissants und Pain au Choco-
lat. Wir arbeiten mit einer etwa 50 Me-
ter entfernten Biickerei zusammen, die al-
les frisch fiir uns zubereitet.“

Zuerst: versuchten sie es mit einem
Tischservice, aber dann merkten sie, dass
es fiir die Kunden besser ist, wenn sie di-
rekt an der Theke auswihlen kdnnen, was
sie wollen. ,Wir haben jeden Tag Eier,
Marmelade, Nutella, verschiedene
Wurstsorten, darunter auch schweine-
fleischfreie Varianten fiir Muslime, und
verschiedene Kisesorten®, sagt Christ-
ophe.

Die Portugiesen brauchen es
am meisten

Alle Begiinstigten des Restaurants kon-
nen drei Mahlzeiten pro Tag erhalten: ein
Friihstiick, eine warme Mahlzeit und eine
Abendbrottiite. Die Zahl der Menschen,
die diese Art von Hilfe suchen, ist in den
vergangenen Jahren gestiegen, sodass
auch die Zahl der Mahlzeiten jeden Tag
zunimmt. ,Jm Moment bereiten wir et-
wa 250 bis 280 warme Mahlzeiten pro Tag
zu“, berichtet er.

Vergangenes Jahr gab es sogar die
Mboglichkeit, eine zweite warme Mahl-
zeit pro Person zuzubereiten, aber das
musste eingestellt werden, weil es in Esch
keine Kapazititen fiir 400 Mahlzeiten pro
Tag gab. ,Die derzeitige Kiiche war ur-
spriinglich fiir die Zubereitung von etwa

100 bis 150 Mahlzeiten pro Tag ausge-
legt. Mit der neuen Kiiche (die bald in
einem neuen Raum nebenan erdffnet
wird, Anm. d. Red.) wird sich das ein we-
nig dndern, aber wir werden das gleiche
Prinzip beibehalten: eine Mahlzeit pro
Person und Dienst*, sagt er.

Zurzeit kommen morgens etwa 50 Gas-
te zum Friihstiick, aber Christophe riumt
ein, dass ,,in Zukunft vielleicht mehr Leu-
te kommen werden®. SchlieRlich ist das
Angebot neu, was bedeutet, dass es noch
nicht allen bekannt ist, aber ,die Zahl der
Kunden nimmt stindig zu“. Bislang kann
man der Nachfrage gerecht werden, bis
zu 120 Friihstiicke konnen pro Morgen
ausgegeben werden.

Unter den Kunden befinden sich viele
Portugiesen, die in der Tat die groften
Nutznieffer der Sozialkartinen der

Stémm vun der Strooss sind. Allein im-

vergangenen Jahr haben rund 1400 Por-
tugiesen dieses Angebot in Anspruch ge-
nommen. Ein Trend, der sich auch in
Eschs Restaurant bemerkbar macht. ,Es
gibt mehr Kunden portugiesischer Her-

kunft. Die Zahl steigt, wie bei allen unse-

ren Zahlen im Allgemeinen, stellt Christ-
ophe fest,

Die Anfang des Jahres eingefiihrten
Neuerungen waren eine Antwort auf die-
sen stindigen Anstieg, mit dem Ziel, so
viele Bediirftige wie mdglich zu errei-
chen. ,Zum Beispiel ist das Restaurant
jetzt sieben Tage die Woche getffnet, et-
wa sieben Stunden am Tag, praktisch das
ganze Jahr {iber“, betont er. ,Im Dezem-
ber hatten wir nur etwa 20 Stunden pro
Woche gedffnet. Jetzt haben wir die Off-
nungszeiten mehr als verdoppelt und
auch das Serviceangebot fiir unsere Kun-
den verdoppelt.”

Momentan geht es vor allem darum,
das Team an den aktuellen Stand der Din-
ge anzupassen. Ohne die Méglichkeit aus-

zuschlieRen, weitere Dienstleistungen’

hinzuzufiigen und die Kapazitit zu erhé-
hen. »Wenn wir es in Zukunft noch bes-
ser machen kénnen, werden wir das na-
tiirlich tun®, sagt er. ,,Wir sind in der letz-
ten Zeit stark gewachsen, und jetzt wol-
len wir auf diesem Niveau bleiben und
das Angebot so gut wie mdglich anpas-
sen.”

Dieser Artikel erschien zuerst bei ,Contacto”. Er wurde
mit KI-Tools tibersetzt, die aus Daten von menschlichen
Ubersetzungen lernen, und von Simone Molitor redigiert.
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Agostinho wird von einer §
der Angestellten des —
Restaurants bedient.
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