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~wWenn ich

Zzu Hause

nichts mehr habe,
komme ich hierher*

Im Restaurant der Stémm vun der Strooss in Esch wird es
immer voller. Zunehmend kommen auch erwerbstitige
Menschen. Trotz schwerer Schicksale {iberwiegen die

positiven Begegnungen

Von Simone Molitor

Eine kleine Schlange hat sich kurz vor Mit-
tag bereits vor dem Restaurant der Stémm
vun der Strooss in der Rue du Canal in
Esch/Alzette gebildet. Rund 300 Mittages-
sen, zuvor in der kleinen Kiiche in der
Grand-Rue zubereitet, werden auch an die-
sem Tag wieder iiber die Theke'gehen. Die
Giste sind sozial benachteiligte Menschen
unterschiedlichster Herkunft - jeder mit
seiner eigenen Geschichte.

" Unter den Wartenden ist auch Claude
aus Diidelingen. Geduldig sitzt er in der
Friihlingssonne auf seinem Gehstock, der
sich zu einem kleinen Klappstuhl umfunk-
tionieren lisst. Frither half er selbst bei der
Stémm aus. ,Das war von 2003 bis 2006 in
der Stadt®, erzihlt er. Dort betreibt die
Hilfsorganisation ein weiteres Sozialres-
taurant. Kunde geblieben ist der Diidelin-
ger bis heute. ,Wenn ich keine Lust habe,
zu kochen oder nichts mehr zu Hause ha-
be, komme ich hierher®, sagt er. ,Immer
nach Esch. In Hollerich ist es mir zu laut.«

Vom Friihstiick
bis zum Lunchpaket

Ausnahmsweise 6ffnet das Restaurant an die-
sem Tag erst mittags. Wegen der monatli-
chen Teambesprechung entfiel das Frith-
stiicksangebot am Morgen. ,.Einmal im Mo-
nat treffen wir uns alle. Der Austausch im
Team ist wichtig, auch um einiges zu orga-
nisieren”, erkldrt Christophe Contier, Ver-
antwortlicher des Standorts der Stémm vun
der Strooss in Esch.

Friihstiickszeit ist in der Regel von 9 bis
11 Uhr. ,Das ist ein neues, zusitzliches An-
gebot seit Anfang des Jahres. Derzeit geben
wir tiglich zwischen 40 und 60 Frithstiicke
aus.“ Danach werde fiir 45 Minuten ge-
schlossen, damit das Restaurant auf den Mit-
tagsbetrieb umstellen kdnne. AnschlieRend
wiirden durchschnittlich 250 bis 300 warme

@ Es gibt viele Momente, in

® denen spiirbar wird,
dass es den Menschen
besser geht — und wie
dankbar sie fiir die
Unterstiitzung sind.

Christophe Contier,
Verantwortlicher der Stémm in Esch

Mahlzeiten ausgegeben, an manchen Tagen
sogar mehr. Geoffnet ist bis 16 Uhr, ehe am
Abend zusitzlich Lunchpakete verteilt wer-
den - meist Sandwiches oder Salate, dazu Ge-
trinke und kleine Snacks. Jede Mahlzeit kos-
tet 50 Cent.

Das Restaurant sei nahezu stindig ausge-
lastet. ,,Es ist wirklich immer sehr viel los.
Teilweise stehen 40 oder 50 Menschen vor
der Tiir und warten, bis sie an der Reihe
sind“, berichtet Contier. Ruhetage gibt es
nicht. Gedffnet ist an sieben Tagen die Wo-
che - auch an Feiertagen. ,Von Montag bis
Sonntag, an jedem Tag ist der Andrang groR*,
betont er.

Doch wer sind die Menschen, die hierher-
kommen? Viele denken zunichst an Ob-
dachlose. Tatsichlich macht diese Gruppe
aber nur einen Teil der Giste aus. ,Der An-
teil der Obdachlosen wird eher kleiner, sagt
Contier. Nicht, weil es weniger Obdachlose
gebe, sondern weil insgesamt immer mehr
Menschen das Angebot nutzten.

I




Portugiesen und Luxemburger
bilden die groBten Gruppen

Wie hoch der Anteil der Menschen ohne fes-
ten Wohnsitz tatsdchlich sei, lasse sich
schwer beziffern. ,Vielleicht 15 Prozent®,
iiberlegt Contier und blickt fragend zu Alex-
andra Oxacelay, Direktorin der Stémm vun

der Strooss, die an diesem Vormittag eben-
falls vor Ort ist. ,Diese Zahlen erfassen wir
nicht*, erklirt sie. ,,Wir notieren nicht, ob je-
mand einen Wohnsitz hat oder auf der Stra-
Re lebt.“ Erfasst wiirden lediglich Name, Ge-
burtsdatum, Nationalitit und Familienstand
— aus statistischen Griinden. Deshalb wisse
man auch, dass Luxemburger und Portugie-
sen die grofiten Gruppen unter den Besu-
chern seien.

Neben Obdachlosen kimen viele Men-

schen mit Fliichtlingsstatus, Grenzginger aus
Frankreich sowie sogenannte Working Poor.

Wann der Umzug in das renovierte Gebdude in der Rue du Canal stattfinden kann, ist weiterhin unklar.




Man kennt sich: Alexandra Oxacelay,
Direktorin der Stémm vun der Strooss, und
Claude aus Diidelingen. Er ist regelmdfiger
Gast im Restaurant in Esch.
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In dieser Zeit hat sich vieles verdndert.

,In Esch haben wir deutlich mehr Luxem-
burger als in Hollerich®, stellt Oxacelay fest.
Contier nickt. ,Wir haben hier weniger
Durchgangsverkehr als rund um den Bahn-
hof in Luxemburg-Stadt. Der Bahnhof in Esch

ist kleiner, es gibt weniger internationale

Verbindungen.”

Auch die Atmosphire unterscheide sich
von jener.in der Einrichtung in der Rue de
la Fonderie in Hollerich, findet Contier. Dort
kommt es regelmiiRig zu Streitigkeiten, teil-
weise muss die Polizei einschreiten. In Esch
verlaufe vieles ruhiger. ,Ich habe an beiden
Standorten gearbeitet, wenn auch nicht lan-
ge in der Stadt. Hier in Esch geht es familid-
rer zu", sagt er. ,Wir haben mehr Alteinge-
sessene, also viele Leute, die seit 20 Jahren
kommen. Es gibt, wie gesagt, weniger die-
sen Durchgangsverkehr, wie man ihn aus
dem  hauptstidtischen  Bahnhofsviertel
kennt. Und wir haben auch weniger mit der
Drogenproblematik zu tun als in Hollerich.

Wichtig sei es, gut mit der Nachbarschaft
auszukommen, betont Contier. Er sei auf die
Anwohner zugegangen. ,Bei Problemen sol-
ler: sie wissen, dass ich ihr Ansprechpartner
bin oder dass sie sich jederzeit an Mustapha

Seit Januar 2023 leitet Christophe Contier den Standort der Stémm vun der Strooss in Esch.
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Haddar, den Restaurantverantwortlichen,
wenden kénnen.“ Beschwerden gebe es sel-
ten. ,In den letzten zweieinhalb Jahren hat-
ten wir offiziell zwei Beschwerden aus der
Nachbarschaft®, sagt er. :

Auch mit umliegenden Geschiiften arbei-
te man eng zusammen. So backe der Kiosk
gegeniiber etwa Croissants und Schokobrdt-
chen fiir das Restaurant auf. , Wir wollen zei-
gen, dass wir Teil des Viertels sind*, erkldrt
Contier. Gleichzeitig versuche man, die eige-
ne Klientel dafiir zu sensibilisieren, respekt-
voll mit dem Umfeld umzugehen.

Mehr Kunden, zu wenig Platz -
Umzug steht noch aus

Seit Januar 2023 leitet Contier nun schon
denr Standort in Esch. In dieser Zeit habe
sich vieles verindert. ,,Als ich wihrend der
Corona-Pandemie angefangen habe, hatten
wir etwa 80 Giste am Tag. Das Restaurant
war damals dreieinkalb Stunden am Tag ge-
offnet. Inzwischen wiirden taglich insge-
samt rund 400 Mahlzeiten verteilt. Auch das
Team sei stark gewachsen: von anfangs vier
oder fiinf Mitarbeitern auf mittlerweile 17.

Fin Umzug in ein groReres Gebdude di-
rekt neben dem aktuellen Restaurant in der
Rue du Canal steht seit Lingerem im Raum.
Der Bedarf an diesen neuen Riaumlichkei-
ten sei groR, Wann genau der Umzug statt-
finden kann, ist allerdings noch offen. ,Wir
haben die Betriebserlaubnis und bekommen
einen Vertrag iiber fiinf Jahre®, sagt Con-
tier. Dort werde Platz fiir 60 Giste und rund
30 Mitarbeiter sein. Derzeit konnten nur et-
wa 40 Menschen gleichzeitig im Restaurant
essen. Vor allem ber beliebten Gerichten -
als Beispiel nennt er Hamburger - stofee die
Einrichtung schnell an ihre Grenzen.

Dass die Nachfrage steigt, fithrt er auf
mehrere Griinde zuriick. ,,Wir sind bekann-
ter geworden, aber gleichzeitig ist auch der
Bedarf gewachsen.“ Besonders die Zahl der
sogenannten Working Poor nehme zu. ,Vie-
le Menschen schaffen es trotz Vollzeitstelle
kaum noch, tibar die Runden zu kommen.*
Er erzihlt von ¢inem Gast, der bewusst bei
der Stémm esse, um Geld sparen zu kon-
nen. ,Dadurch kann er zweimal im Jahr sei-
nen Sohn in Italien besuchen. Sonst wire

"das nicht moglich.“ Andere nutzten das An-

gebot, um ihr ohnehin knappes Budget et-
was flexibler einteilen zu kdnnen.

Obwohl die Arbeit im Restaurant das
Team regelmiRig mit schwierigen Lebens-
geschichten konfrontiere, {iberwiegen fiir
Contier die positiven Erfahrungen. ,Das
Schone ist, dass man die Menschen oft tég-
lich sieht. Man erlebt, wie Vertrauen ent-
steht und wie sich manche stabilisieren. Es
gibt viele Momente, in denen spiirbar wird,
dass es den Menschen besser geht - und wie
dankbar sie fiir die Unterstiitzung sind. Sie
zeigen uns oft sehr deutlich, wie wichtig die
Stémm vun der Strooss fiir sie ist“, sagt er
und blickt zu Alexandra Oxacelay. ,,In Esch
erleben wir das stirker als ihr in Hollerich.
Das hat sicher auch mit der unterschiedli-
chen Klientel zu tun.“

Natiirlich gebe es auch immer mal wie-
der schwierige Situationen. ,Aber insge-
samt iiberwiegen in unserer Arbeit die scho-
nen Begegnungen mit unseren Kunden®, hilt
er mit einem Licheln fest.




