« Les listes d’attente

seront maintenues »

11 L éo-Paul Hoffmann

«Ce nest pas une décision de principe,
mais une décision d'urgence » soutient
Max Hahn, ministre libéral des Fa-
milles et de la Solidarité, vendredi
dernier au micro de RTL, lors d’une
interview portant sur 'hébergement
des demandeurs dasile.

U«urgence» date doctobre 2023. A
Iépoque, Jean Asselborn, avait introduit
ces listes d’attente « temporaires » pour
les hommes migrants « non vulné-
rables ». Face 4 la saturation des struc-
tures d’hébergement et a l'afflux de
demandeurs de protection internatio-
nale, le socialiste justifiait une décision
« en faveur des plus vulnérables », soit
les femmes et les enfants. Depuis lors,
un demandeur de protection interna-
tionale arrivant seul au Luxembourg
‘nest donc plus assuré dobtenir un lit
dans un centre de primo-accueil. En
interview ce mardi sur Radio 100,7, Max
Hahn déclarait que les conditions d’ac-
cueil au Grand-Duché seraient « bien
supérieures » & celles des pays voisins.
Le ministre affirme que ceslistes dattente
impacteraient seulement les migrants
déja inscrits comme demandeurs dans
- un‘autre pays européen, « fusqua pré-
sent, cest une légende urbaine de croire
que des réfugiés dorment dans la rue ».

Un recensement réalisé par TASBL « In-
ter-actions » dans la nuit du 12 au 13
décembre 2024 a dénombré 361 sans-abri
dans les villes de Luxembourg et Esch-
sur-Alzette. 80 pour cent étaient des
hommes. Si leur statut administratif nest
pas connu, le sondage a démontré une
part croissante de personnes non euro-
péennes. Alors que le premier décompte
en recensait 17 pour cent en 2022, il en
dénombrait autour de 32 pour cent en
décembre 2024.

Réagissant au maintien de cette liste
d’attente, les associations Passerell, Mé-
decins du monde et Ryse Luxembourg
ont déposé un recours en annulation au
tribunal administratif. Linitiative a ce-
pendant été déclarée irrecevable le mois
dernier. Interrogée par le Land, la juriste
de I'association Passerell, Anke Vande-
reet, le regrette : « Cest trés dommage
parce que beaucoup déléments montrent

« Il nous faut des
moyens juridiques
pour faire valoir
les droits
fondamentaux »

Anke Vandereet, Passerell

que ces listes d'attente ne respectent pas
le droit européen. »

Clest cependant Ia forme qui a été jugée,
et non le fond, le tribunal contestant la
nature administrative de la décision.
Selon le jugement, les listes d'attente ne
produiraient « aucun effet juridique di-
rect » sur les demandeurs de protection
internationale et « consisteraient plus
particuliérement en une simple mise en
ceuvre d’une adaptation temporaire des
conditions matérielles d’accueil pour
surmonter une période de saturation ».

Pour Marion Dubois, directrice de Pas-
serell, la solution passe par la construc-
tion de plus de logements sociaux, car
la saturation du marché immobilier
luxembourgeois se répercute dans les
structures d’hébergement. « Cin-
quante pour cent des personnes héber-
gées dans les foyers sont déja bénéfi-
ciaires d'une protection internationale »,
précise-t-elle. La recherche d’'un loge-
ment reste en effet trés difficile pour les
bénéficiaires de protection internatio-
nale, méme lorsqu’ils sont intégrés au
marché du travail. En conséquence, le
nombre de sorties des structures d’hé-
bergement de 'Office national de I'ac-
cueil (ONA) a fortement diminué ces
derniéres années. Alors que plus de

5400 personnes les ont quittées en 2022,
a peine 2 850 sorties ont été observées
en 2024, Laccroissement de la durée
des séjours dans les hébergements d"ur-
gence paralyse les capacités d'accueil
pour les nouveaux demandeurs dasile.

Le Land sest entretenu avec une mére
de famille érythréenne hébergée dans
un foyer de 'ONA depuis cing ans. Avec
son mari, qui enchaine les CDD, et leur
enfant inscrit a 1école  Mersch, ils sont

-en recherche de logement depuis que

IONA leur a fait parvenir une lettre

expulsion pour le 25 aofit : « Malgré
mon Revis et les CDD de mon mari,
nous ne trouvons rien. »

Selon Anke Vandereet, la situation
luxembourgeoise ne respecte pasleslois
établies par I'Union européenne : «Un
refus d’hébergement temporaire, et
méme le fait de différer cethébergement,
est contraire au droit européen ». L1r-
lande en a fait les frais vendredi dernier
lorsque la Cour de justice de 'Union
européenne a publié un arrét constatant
des pratiques d'accueil en violation du
droit européen. La situation irlandaise
est similaire au cas luxembourgeois. Le
pays ne pouvant plus accueillir de mi-
grants dans les centres daccueil dédiés,
certains se sont retrouvés a la rue ou en
centre d’hébergement d'urgence. Pour
la CJUE, les Etats sont responsables des
conditions matérielles d’hébergement
des demandeurs d’asile. La Cour ajoute
qu«un Etat membre ne peut invoquer
un afflux imprévisible de demandeurs
de protection internationale pour se

‘soustraire & son obligation de couvrir

les besoins fondamentaux des deman-
deurs d’asile ». La CJUE pourrait se
prononcer sur le cas du Luxembourg,
mais il faudrait d’abord qu'un juge na-
tional fasse un renvoi préjudiciel. « Cela
reste une décision que les juges peuvent
prendre dans une affaire en cours.
Comme la Cour interpréte le droit eu-
ropéen qui est & la base du droit dasile,
les juges nationaux sont obligés de suivre
cette interprétation », détaille Passerell.
Si un juge décide d’impliquer la CJUE,
le tribunal administratif serait obligé de
mettre l'affaire en pause et devrait se
référer a linterprétation de celle-ci. @
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POLITIQUE D'ACCUEIL

Les normes « sont respectées »

Maria Elorza Saralegui

Suite & une analyse inédite du
Létzebuerger Fliichtlingsrot sur les
conditions de vie « déplorables »
dans certaines structures d’héberge-
ment pour les personnes réfugiées,
le ministére de la Famille et I'Office
national de I'accueil, interpellés

par le woxx, répondent aux accu-
sations de violations des normes
européennes.

Des cabines de toilette avec le ver-
rou cassé, des douches dont le carre-
lage est couvert de grumeaux, de la
nourriture indigeste, des lits collés les
uns a coté des autres... Il y a plusieurs
mois, un rapport inédit du collectif
« Létzebuerger Fliichtlingsrot » (LFR),
auquel le woxx avait eu acces, dé-
taillait pour la premiére fois systéma-
tiquement les conditions de vie dans
les structures d’accueil et d’héberge-
ment pour les personnes réfugiées
(woxx 1839). Des 73 existant au grand-
duché, huit de ces centres étaient poin-
tés du doigt par l’analyse du collectif.

'

WOXX. « II est veillé en permanence
a ce que chaque personne héber-
gée puisse vivre dans des conditions
décentes, slres et dignes. Les éven-
tuels problémes identifiés font I'objet
d’'un suivi rigoureux et sont traités
rapidement. »

Des exceptions temporaires ?

Structure par structure, ’analyse.

du collectif LFR a constaté des « vio-
lations importantes aux standards
européens », avec trois critiques prin-
cipales : I'insécurité, notamment pour
les femmes, le manque d’intimité et
I'insalubrité. La sécurité serait garan-
tie par des agent-es présents « sur la
plupart des. sites », répond le minis-
tére de la Famille. Il s’agit d’agent-es
spécialement sensibilisé-es au travail
avec des personnes en situation de
vulnérabilité. Quant a la salubrité,
tant la qualité de I’hygiéne que celle
de la nourriture seraient assurées
par les prestataires des services pro-

fessionnels sous contrat, indique le
minjstére, méme s’il ajoute : « Malgré
ces mesures, il n’est pas exclu que des
saletés ponctuelles puissent surve-
nir. » Contrairement a tout autre loge-
ment, les structures sont exclues de la
loi de 2019 sur les critéres minimaux
de salubrité, d’hygiéne, de sécurité et
d’habitabilité. Bien que cette situation
crée un « flou juridique » dénoncé par
le LFR, le ministére justifie I'exclusion
par le fait que les structures de ’'ONA
sont destinées & un usage « tempo-
raire » - oubliant peut-étre que, en
attendant de recevoir une réponse &
leur demande de protection et face
aux difficultés de trouver un logement
sur le marché privé, beaucoup des per-
sonnes y résident pendant des années.

Selon le LFR, les conditions non
dignes risquent d’occasionner des im-
pacts considérables sur la santé tant
physique que mentale des résident-es.
Alors que toute personne hébergée a
le droit de signaler des abus, dans la
pratique, les ONG pointent le fait que
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- En cause : des manquements graves

au niveau de la dignité humaine ou du
confort de vie. Or, malgré les critiques
du LFR dans son rapport et malgré
les photos et les preuves qui y sont
détaillées, le ministére de la Famille,
interpellé par le woxx, affirme : « Les
normes européennes en vigueur sont
respectées dans toutes les structures
de ’'ONA. »

Au niveau européen, ces normes
en vigueur sont établies par une direc-
tive européenne de 2013 ainsi que par
un guide de ’Agence de I'Union euro-
péenne pour l’asile. Ce dernier indique
des criteres pour le logement des
demandeur-euses d’asile, notamment
un nombre maximal de quatre adultes
par chambre et une surveillance au
moyen de controles indépendants. Des
huit structures analysées, aucune ne
satisferait complétement ces normes
de base. Selon le LFR, il s’agit surtout
de structures temporaires, mises en
place pour répondre 4 une urgence
liée & la saturation, mais devenues des
centres d’hébergement pour plusieurs
mois, voire années. « Les conditions de
vie dans les structures d’hébergement
sont une priorité », répond a son tour
'Office national de I'accueil (ONA) au
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Les taux d'occupation ne cessent de monter dans les structures d'accueil et d’hébergement. Dans huit
de ces structures, le LFR avait témoigné de conditions de vie « déplorables » et dénoncé des « violations
importantes aux standards européens ».
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de nombreuses plaintes sont « classées
sans suite ». Or, 'ONA ne rapporte au-
cune plainte officielle « formellement
enregistrée concernant les conditions
de vie dans ses structures d’héberge-
ment » depuis 2020. « Dans les cas ou
des situations individuelles soulévent
des difficultés particuliéres, celles-
ci sont examinées en collaboration
avec les partenaires institutionnels
et sociaux concernés, dans un souci
constant d’amélioration et de respect
du cadre légal applicable », assure-t-on
au WOXX.

Quant aux critiques concernant
des structures particuliéres dénon-
cées dans ’analyse, le ministére assure
quil s’agit d’exceptions. Ceci serait le
cas’ pour un dortoir & Soleuvre, par
exemple, qui existe depuis 2017 et
hébergerait trente femmes dans une
seule piéce - violant ainsi une des
normes européennes. Mais la chambre
est « divisée en différentes zones,
afin de garantir la vie privée des ré-
sidentes. En général, les chambres a
coucher aussi grandes constituent une
exception », se défend le ministére,
qui avoue ne pas étre en mesure d’in-
diquer le nombre moyen de lits par
chambre dans les structures d’accueil,
car toute structure varie en fonction
de I’espace et de l'utilisation.

Des contrdles... mais pas
indépendants

Les ONG sur le terrain réclament
un accés aux structures et dénoncent
le manque d'inspections indépen-
dantes. Depuis le premier juin 2024,
les structures tombent certes sous
le cadre de la loi « commodo », ex-
plique I'Inspection du travail et des
mines (ITM). LITM accorde ainsi une
autorisation d’exploitation & chaque
établissement : « En théorie les ‘exploi-
tants’ - doivent maintenant introduire
une demande d’autorisation jusqu’au
ler décembre 2025 », détaille une
porte-parole au woxx. « Vu qu’il s’agit
d’'une mise en conformité d’un éta-
blissement existant, nous ne pouvons
pas demander de modifications tou-
chant le gros ceuvre. Dans cette auto-
risation, nous accordons en général
[un délai qui stipule que] I’établisse-
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